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災害時の対応について 

 

保護者の皆様には日頃より当クラブの運営にご理解・ご協力を賜り誠にありがとうございます。 

さて、昨今の頻発する地震発生状況には大変危機感を覚えており、災害が発生した際のクラブとしての対応を

保護者の皆様と共有し、安全かつ速やかにお子様を保護者の皆様のもとへ引き渡せるようにしたいと考えます。 

下記の対応マニュアルを熟読いただき、有事の際にはこれに従い行動していただけますよう、ご協力の程よろ

しくお願い申し上げます。 

 

 

＜ナイスこまどりスポーツクラブ 保護者様災害対応マニュアル＞ 

 

◆避難誘導について 

すべてのお客様を安全に避難誘導するために、クラス単位で人数の確認をして行動しますので、 

スタッフに断りなくお子様を館外にお連れにならないでください。また、プールサイドや更衣室に 

殺到されますと、避難の妨げになりかえって危険です。落ち着いて行動してください。 

 

 

地震が発生した場合 

震度4 以下の地震の場合、館内の安全を確認し、営業を続行いたします 

 

震度5 弱以上の地震の場合、それ以降少なくとも当日の営業は中止いたします 

  

 ※営業開始時間以前の地震の場合でも、終日営業中止といたしますのでご注意ください 

 

 

＜震度5 弱以上の地震の場合＞ 

 

1.屋外避難をする場合  

 

※状況に応じて水着のまま（スイミングクラス）何も持たずに避難する場合がございます。緊急性の高い事案です

ので、クラスにまとまることができればクラス単位で、その猶予がない場合は、全体行動で避難し、避難場所で

再度人数確認をいたします。避難場所は夢見が崎小学校グランドとなります。 

保護者の方が一緒に避難する場合も、必ずスタッフの指示に従い行動を共にするようお願いいたします。 

 

 2.館内待機をする場合（緊急に館外避難が必要ではない時） 

 

①人数を確認した後、更衣室で着替えをしてから一旦１階ホール（自販機のある）に集合といたします。 

  ②保護者の皆様は、１階ホール前でお待ちください。 

  ③一人での着替えが困難なお子様は、保護者の方にも更衣室に入室していただき、着替えの補助をお願いいたし

ます。その際、更衣室は混雑が予想されますので、スペースをゆずり合うようお願いします。 

また、保護者のいないお子様で着替えに手間取っているお子様がいる場合には、スタッフと共に声掛け 

をしていただけますと助かります。着替えた後はスタッフの指示で移動してください。 

 



保護者様への引き渡し方法 ※「保護者」はご両親だけでなく１８歳以上のご兄弟、祖父母・叔父叔母などの 

ご家族を指します 

  

園児から１８歳未満までのすべてのお子様を保護者の方の迎え・許可なく一人でお帰しすることはいたしません。 

必ず保護者の方のご来館・ご連絡をお願いいたします。 

 

屋外避難の場合は避難場所で、館内待機の場合は一階ホール前で行います。 

 

1.保護者の方が館内にいらっしゃる場合 

お子様はクラス単位で並んで待機します。スタッフと一緒に１階更衣室出口前に並びますので、保護者の方は順

番に担当にお子様の名前を告げていただきお子様をお引き取りください。（エントランス前でお引渡しをします） 

  ※スタジオ・カルチャー室利用のプログラム参加者は１階ホールで集合、お引渡しとします。 

 

2.保護者の方が館内にいらっしゃらない場合 

 ①他の保護者の方に引取りをお願いする場合（お友達の保護者の方など） 

  直接保護者の方からの依頼が必要です。お願いする方の携帯電話に電話をかけていただき、スタッフに 

代わってください。 

 

 ②お子様を一人でお帰しする場合（１８歳以上かつご自宅が安全であることが確認できている時） 

  １８歳未満の場合はこのご要望にはお応えしかねます。 

  お子様が携帯電話を持っている場合は、携帯電話に電話をかけていただき、スタッフに代わってください。 

  携帯電話を持っていない場合は、クラブに直接電話をかけてください。ただし停電などにより館内の 

電源が消失している場合、復旧するまで電話は使用することができません。何かしらの方法でご連絡いただく

か、クラブまでお迎えに来てください。 

 

3.スクールバスに乗車中の場合 

 原則運行が可能な状況の場合は、指定バス停を回りながら、クラブまで戻ります。 

  バス停に保護者の方がいない場合は（小学生でも）原則降ろさず、クラブまで戻ります。 

 

  ①道路状況により、指定のバス停にたどり着けない場合はドライバーの判断でクラブに戻ります。 

お子様だけを降ろすことはいたしません。 

  ②バスをお待ちになっているお子様がバス停にいらっしゃる場合は乗車していただきクラブまでお送りします。 

  ③他の保護者様に引き取りをお願いする場合は、２「他の保護者の方に引取りをお願いする場合」と同様と 

いたします。 

  ④バスが運行できない状況の際は、ドライバーと歩いてクラブまで戻ります。 

  ⑤クラブ到着以後はバスの運行をいたしません。クラブまでお迎えをお願いいたします。 

 

保護者の方がお迎えになるまでお子様はクラブでお預かりしますのでご自身の安全を 

確保し、けがや事故に十分留意しながら慌てずにいらしてください 

有事の際には、その場にいるすべての方の相互理解・相互協力が必要不可欠です 

スタッフは全会員および保護者の皆様の安全を守るため全力で対応いたします 

全員の安全を守るため、どうかご協力のほどよろしくお願い申し上げます 

 

※マニュアルは状況の変化に合わせて改定をおこなう場合がございます 

 

 


